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2 Hergóm - Tarifa Gas - Enero 2022 | Estos precios no incluyen IVA, que se cargará en factura. 

 

 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010436 
 

Hogar MG 170/30 DQ (Gas natural) 
 
 

5.873  
2010437 

 
Hogar MG 170/30 DQ (G.L.P.) 

 

 

 
MG 140/38 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3,5 - 12 kW 
Rango de potencias (Propano): 3 - 11,7 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 180 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010113 
 

Hogar MG 140/38 DQ (Gas natural) 
 
 

4.958  
2010114 

 
Hogar MG 140/38 DQ (G.L.P.) 

 

 

 
MG 120/38 

 

MG 100/38 
 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3 - 12 kW 
Rango de potencias (Propano): 3 - 8,8 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 150 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,4 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,9 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 130 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 120 kgs. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010108 
 

Hogar MG 120/38 DQ (Gas natural) 
 
 

4.427  
2010109 

 
Hogar MG 120/38 DQ (G.L.P.) 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010105 
 

Hogar MG 100/38 DQ (Gas natural) 
 
 

4.175  
2010106 

 
Hogar MG 100/38 DQ (G.L.P.) 

 



MG 83/60 
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CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010242 
 

Hogar MG 83/60 DQ (Gas natural) 
 
 

4.295  
2010244 

 
Hogar MG 83/60 DQ (G.L.P.) 

 

 

 
MG 73/38 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,6 - 9,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 9,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 225 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010100 
 

Hogar MG 73/38 DQ (Gas natural) 
 
 

3.522  
2010101 

 
Hogar MG 73/38 DQ (G.L.P.) 

 

 

 
MG 73/66 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3,1 - 7,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 110 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010102 
 

Hogar MG 73/66 DQ (Gas natural) 
 
 

3.522  
2010103 

 
Hogar MG 73/66 DQ (G.L.P.) 

 

 
 

MG 46/40 
 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 
Salida de humos directa a la pared 

Rango de potencias (Gas natural): 3,1 - 7,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 110 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 5,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 5,6 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 65 kgs. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010432 
 

Hogar MG 46/40 (Gas natural) 
 
 

2.252  
2010433 

 
Hogar MG 46/40 (G.L.P.) 

 



MG 38/63 

4 Hergóm - Tarifa Gas - Enero 2022 | Estos precios no incluyen IVA, que se cargará en factura. 

 

 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010180 
 

Hogar MG 38/63 (Gas natural) 
 
 

3.769  
2010181 

 
Hogar MG 38/63 (G.L.P.) 

 

 

 
MG 140/38 DCA 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,8 - 5,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,5 - 4,7 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 85 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010194 Hogar MG 140/38 DCA/R DQ - Ángulo derecho (Gas natural)  
 

5.219 
2010195 Hogar MG 140/38 DCA/R DQ - Ángulo derecho (G.L.P.) 

2010196 Hogar MG 140/38 DCA/L DQ - Ángulo izquierdo (Gas natural) 

2010197 Hogar MG 140/38 DCA/L DQ - Ángulo izquierdo (G.L.P.) 
 

 

 
MG 120/38 DCA 

 

MG 100/38 DCA 
 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3 - 12 kW 
Rango de potencias (Propano): 3 - 8,8 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 150 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,4 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,9 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 130 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 120 kgs. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010428 Hogar MG 120/38 DCA/R DQ - Ángulo derecho (Gas natural)  
 

5.105 
2010429 Hogar MG 120/38 DCA/R DQ - Ángulo derecho (G.L.P.) 

2010430 Hogar MG 120/38 DCA/L DQ - Ángulo izquierdo (Gas natural) 

2010431 Hogar MG 120/38 DCA/L DQ - Ángulo izquierdo (G.L.P.) 
 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010204 Hogar MG 100/38 DCA/R DQ - Ángulo derecho (Gas natural)  
 

4.778 
2010205 Hogar MG 100/38 DCA/R DQ - Ángulo derecho (G.L.P.) 

2010202 Hogar MG 100/38 DCA/L DQ - Ángulo izquierdo (Gas natural) 

2010203 Hogar MG 100/38 DCA/L DQ - Ángulo izquierdo (G.L.P.) 
 



MG 83/60 DCA 
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CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010249 Hogar MG 83/60 DCA/R - Ángulo derecho (Gas natural)  
 

4.513 
2010250 Hogar MG 83/60 DCA/R - Ángulo derecho (G.L.P.) 

2010247 Hogar MG 83/60 DCA/L - Ángulo izquierdo (Gas natural) 

2010248 Hogar MG 83/60 DCA/L- Ángulo izquierdo  (G.L.P.) 
 

 

 
MG 63/45 DCA 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,6 - 9,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 9,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 225 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010198 Hogar MG 63/45 DCA/R - Ángulo derecho (Gas natural)  
 

3.769 
2010199 Hogar MG 63/45 DCA/R - Ángulo derecho (G.L.P.) 

2010200 Hogar MG 63/45 DCA/L - Ángulo izquierdo (Gas natural) 

2010201 Hogar MG 63/45 DCA/L- Ángulo izquierdo (G.L.P.) 
 

 

 
MG 38/63 DCA 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3,3 - 6,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 3,2 -6,2 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 105 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010182 Hogar MG 38/63 DCA/R - Ángulo derecho (Gas natural)  
 

3.838 
2010183 Hogar MG 38/63 DCA/R - Ángulo derecho (G.L.P.) 

2010184 Hogar MG 38/63 DCA/L - Ángulo izquierdo (Gas natural) 

2010185 Hogar MG 38/63 DCA/L - Ángulo izquierdo (G.L.P.) 
 

 

 
MG 140/38 TC 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,8 - 5,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,5 - 4,7 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 85 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010186 
 

Hogar MG 140/38 TC DQ - Tres caras (Gas natural) 
 
 

5.219  
2010187 

 
Hogar MG 140/38 TC DQ - Tres caras (G.L.P.) 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3 - 12 kW 
Rango de potencias (Propano): 3 - 8,8 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 150 kgs. 



MG 120/38 TC 
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CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010426 
 

Hogar MG 120/38 TC DQ - Tres caras (Gas natural) 
 
 

5.176  
2010427 

 
Hogar MG 120/38 TC DQ - Tres caras (G.L.P.) 

 

 

 
MG 100/38 TC 

 

 
MG 83/60 TC 

 

MG 63/45 TC 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,4 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,9 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 130 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 120 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rango de potencias (Gas natural): 2,6 - 9,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 9,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 225 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010190 
 

Hogar MG 63/45 TC - Tres caras (Gas natural) 
 
 

3.769  
2010191 

 
Hogar MG 63/45 TC - Tres carasS (G.L.P.) 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3,3 - 6,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 3,2 -6,2 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 105 kgs. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010188 
 

Hogar MG 100/38 TC DQ - Tres caras (Gas natural) 
 
 

4.778  
2010189 

 
Hogar MG 100/38 TC DQ - Tres caras (G.L.P.) 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010245 
 

Hogar MG 83/60 TC DQ - Tres caras (Gas natural) 
 
 

4.619  
2010246 

 
Hogar MG 83/60 TC DQ - Tres caras (G.L.P.) 

 



MG 38/63 TC 
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CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010192 
 

Hogar MG 38/63 TC DQ- Tres caras (Gas natural) 
 
 

3.838  
2010193 

 
Hogar MG 38/63 TC DQ - Tres caras (G.L.P.) 

 

 

 
MG 83-34/40 U 

 

MG 73/65 U 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,8 - 5,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,5 - 4,7 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 85 kgs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rango de potencias (Gas natural): 3 - 7,9 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,5 - 7,4 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 130 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010237 
 

Hogar MG 73/65 U DQ - Tres caras (Gas natural) 
 
 

4.968  
2010238 

 
Hogar MG 73/65 U DQ - Tres caras (G.L.P.) 

 

 

 
MG 120/38 T 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3,1 - 7,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 110 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010111 
 

Hogar MG 120/38 T DQ - Dos caras (Gas natural) 
 
 

5.435  
2010112 

 
Hogar MG 120/38 T DQ - Dos caras (G.L.P.) 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,4 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,9 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 130 kgs. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010434 
 

Hogar MG 83-34/40 U - Tres caras (Gas natural) 
 
 

5.353  
2010435 

 
Hogar MG 83-34/40 U - Tres caras G.L.P.) 

 



MG 100/38 T 

8 Hergóm - Tarifa Gas - Enero 2022 | Estos precios no incluyen IVA, que se cargará en factura. 

 

 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010208 
 

Hogar MG 100/38 T DQ - Dos caras (Gas natural) 
 
 

4.647  
2010209 

 
Hogar MG 100/38 T DQ - Dos caras (G.L.P.) 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,5 - 9,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2 - 7,6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 120 kgs. 

 

MG 73/65 T  
 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010239 
 

Hogar MG 73/65 T DQ - Dos caras (Gas natural) 
 
 

4.447  
2010240 

 
Hogar MG 73/65 T DQ - Dos caras (G.L.P.) 

 

 

 
MG 50-24/45 CC 

Cámara estanca de tiro natural 
Quemador doble 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 3,1 - 7,5 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,6 - 6 kW 
Diámetro tubo: 130/200 coaxial 
Peso: 110 kgs. 

 
 

 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 
 

2010206 
 

Hogar MG 50-24/45 CC - Cuatro caras (Gas natural) 
 
 

5.188  
2010207 

 
Hogar MG 50-24/45 CC - Cuatro caras (G.L.P.) 

 

Cámara estanca de tiro natural 
Encendido automático 
Control modulante de la llama 
Mando a distancia ECOMAX 
Leños cerámicos 

Rango de potencias (Gas natural): 2,8 - 7,3 kW 
Rango de potencias (Propano): 2,5 - 6,8 kW 
Diámetro tubo: 100/150 coaxial 
Peso: 85 kgs. 



ACCESORIOS 

9 

 

 

 
 
 

  
Piedra Carrara. Guijarros. 

 
 
 

 

Basalto. Cristal negro.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Compatible con mando a distancia 2370287 
**Conexión a red. Sustituye el uso de baterías. 

CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

2010410 Paneles cristal negro (MG 100/38) 627 

2010411 Paneles cristal negro (MG 120/38) 695 

2010412 Paneles cristal negro (MG 140/38) 749 

2010413 Paneles cristal negro (MG 140/38 TC) 572 

2010414 Paneles cristal negro (MG 140/38 DCA) 660 

2010415 Paneles cristal negro (MG 100/38 TC) 451 

2010416 Paneles cristal negro (MG 100/38 DCA) 539 

2010107 Set Carrara (MG 100/38 - 100/38 T - 100/38 TC - 100/38 DCA) 92 

2010110 Set Carrara (MG 120/38 - 120/38 T) 117 

2010115 Set Carrara (MG 140/38 - 140/38 TC - 140/38 DCA) 142 

2010104 Set Guijarros (MG 73/38 - 73/66) 253 

2010417 Set Guijarros (MG 100/38 - 100/38 T - 100/38 TC - 100/38 DCA) 541 

2010418 Set Guijarros (MG 120/38 - 120/38 T) 541 

2010419 Set Guijarros (MG 38/63 - 38/63 TC - 38/63 DCA) 443 

2010420 Set Guijarros (MG 140/38 - 140/38 TC - 140/38 DCA) 574 

2010421 Set Guijarros (MG 63/45 TC - 63/45 DCA) 477 

2010422 Set Guijarros (MG 50-24/45 CC) 460 

2010423 Set Basalto (MG 100/38 - 100/38 T - 100/38 TC - 100/38 DCA) 92 

2010424 Set Basalto (MG 120/38 - 120/38 T) 117 

2010425 Set Basalto (MG 140/38 - 140/38 TC - 140/38 DCA) 142 

2010453 Kit para sistema WiFi 340 

2370287 Mando a distancia 399 

2370286 Centralita B6R R8P* 286 

2370279 Transformador de alimentación centralita** 100 

 



TUBERÍA SERIE TW 
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MEDIDAS Ø CÓDIGO DENOMINACIÓN P.V.P. (€) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100/150 mm 

2370300 Tubo recto 100 cm 121 

2370301 Tubo recto 50 cm 94 

2370302 Tubo recto 25 cm 79 

2370303 Tubo extensible 113 

2370305 Codo 45º 121 

2370306 Codo 90º 152 

2370307 Terminal vertical largo 297 

2370308 Terminal vertical corto 272 

2370322 Terminal horizontal largo 178 

2370323 Terminal horizontal corto 156 

2370304 Brida de unión 12 

2370309 Brida pared 44 

2370310 Probe length 168 

2370342 Collarín antitormentas 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
130/200 mm 

2370311 Tubo recto 100 cm 150 

2370312 Tubo recto 50 cm 134 

2370313 Tubo recto 25 cm 101 

2370321 Tubo extensible 162 

2370314 Codo 45º 162 

2370315 Codo 90º 205 

2370316 Terminal vertical largo 416 

2370317 Terminal vertical corto 398 

2370324 Terminal horizontal largo 332 

2370325 Terminal horizontal corto 319 

2370320 Brida de unión 21 

2370318 Brida pared 167 

2370319 Probe length 188 

2370343 Collarín antitormentas 34 

2370330 Reductor de 130/200 a 100/150 173 
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA 
 

PORTES DEBIDOS. 
Los precios de esta tarifa se entienden para mercancía puesta en nuestra fábrica de Soto de la 
Marina (Cantabria). 

 
TRANSPORTE DE MERCANCIAS. RECLAMACIONES. 
La reclamación a la Agencia de Transporte debe de hacerse inmediatamente. Cualquier daño 
exterior del embalaje o la mercancía, por pequeño que parezca, debe de reflejarse en el apartado 
de Observaciones del albarán de entrega y ser documentado con fotografías. Una incidencia sin 
observaciones ni fotografías imposibilita hacer la correspondiente reclamación a la Agencia trans- 
portadora y por lo tanto queda sin efecto el Seguro de la mercancía, lo que a su vez imposibilita a 
Hergóm para hacerse cargo de los desperfectos de la misma. 

 

MATERIAL EN GARANTIA. 
Todos los productos que por defecto de fabricación o durante el uso requieran la intervención de 
Hergóm “En Garantía”, dentro del plazo que contempla la Legislación vigente, deben de llegar a 
fábrica acompañados de la correspondiente factura de compra y la tarjeta verde de inspección 
incluida en el producto para validar la garantía de los mismos. De igual forma en los casos de inter- 
vención de los Servicios Técnicos Oficiales en el domicilio donde están instalados. 

 
SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DEVOLUCIONES. 
Los hogares de gas se fabrican bajo demanda.  

No es posible aceptar la anulación o devolución de los mismos una vez formalizado el pedido. 

 
La devolución de material a Hergóm debe de estar en todo momento documentada, reflejando 
fielmente los motivos de dicha devolución. Para ello es necesario que todas las mercancías 
que deban ser devueltas a fábrica por algún motivo justificado tengan antes la autorización de 
Hergóm, con objeto de que estén debidamente controladas y autorizadas, de tal forma que la 
atención al cliente sea lo más eficaz posible. 

 
Desde Hergóm se enviará la Solicitud de Devolución por fax o e-mail que, debidamente 
cumplimentada, dará lugar al aviso a la Agencia de Transporte para que se haga cargo de la 
mercancía y la retorne a fábrica. El coste de transporte por devolución sin causa justificada, 
pero autorizada por Hergóm, será por cuenta del comprador.Una devolución de material lleva 
implícito por parte de Hergóm la responsabilidad de apertura, reinspección, adecuación y reenvío 
al operador logístico, por lo que Hergóm, en concepto de manipulación del producto pasará cargo 
de 90 €. 

 
En caso de litigio, las partes se someterán a los tribunales de Santander. 

 
En todas nuestras ventas se aplicarán los precios vigentes el día de la facturación. 
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